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緊急事態宣言解除に伴う弊社コールセンター営業再開のご案内 
 

弊社新契約サポートセンターは、新型コロナウィルス感染拡大に伴い、従業員の健康と安全確保の観点から、

臨時休業としていた土曜日の営業を６月６日（土）より再開いたします。お客さまにはご迷惑、ご不便をおか

けしましたこと、心よりお詫び申し上げます。なお、カスタマーセンターおよび保険金サポートセンターは、

通常どおり営業しております。 

 

 

【新契約サポートセンター】 

問合せ内容 営業時間 

保険を検討したい 

通信販売での加入に関するお問い合わせ 

 

土曜日の営業を６月６日（土）より再開いた

します。 

 

＜新契約サポートセンター＞ 

０１２０－０８８－０８８（通話料無料） 

 

受付時間：月～金曜日 9:00～18:00 

土曜日 9:00～17:00 

※日曜・祝日および 12 月 31日～1 月 3日は

除きます。 

 

 
 

 

 

（注）新型コロナウイルスに関する弊社の各種取扱いについては、『新型コロナウイルス感染拡大に関するお見舞いとお取り扱い

について』をご確認ください。 
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