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インターネット請求・LINEでの請求
まるわかりbook

保険金 2024.10 (891891）

はWebページのほか、いつでもお手元で「生命保険」の内容確認や

お手続きができ、 「健康」もサポートするアプリもあります。 アプリからもご請求いただけます。



お手続き方法＜インターネット請求＞

あらかじめ必要書類の写真データをご準備のうえ
お手続きをお願いします。



①当社LINE公式アカウントより、
「各種お手続き（給付金請求など）」
をタップし「給付金請求」を選択。
※お客さまによっては画面の表示が異なる場合が

あります。
※ＭＹひまわり とのID連携済みのお客さまは、
ＭＹひまわり での手続きとなります。

②各種同意事項を確認後、「同意する」
→「フォーム入力」をタップ

お手続き方法＜LINEでの請求＞

③ご請求内容を入力
契約情報や今回ご請求いただく病気やケガの情報

を入力します。
※お手続き完了には、当社からの連絡フォームでの
回答が必要となります。

④「フォームへ」をタップ
※③でご入力いただいた内容を確認し、LINEで

お手続きが完結できるご請求の場合は、次の
フォームをお送りします。
完結できない場合は必要書類を郵送します。

完了！
お支払完了後、被保険者さま宛てに完了通知
(郵送)をお送りします。

⑤給付金のお受取口座などの入力・
写真アップロード


